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网络创业培训（直播）讲师培训班申请表
	1、被面试人基本信息

	姓    名
	
	出生年月
	
	照片

	性    别
	
	身份证号
	
	

	工作单位
	
	

	职称/职务
	
	手机号码
	
	

	联系电话
	
	传真电话
	

	电子邮箱
	
	QQ号码
	

	已获取的创业培训合格证书以及证书编号: □SYB                □网创（电商版）            

	您的学历情况？
□硕士以上   
□大学本科
□大专
□大专以下
	您还取得过何种其他有关专业资格证书？
1、
2、
3、

	2、个人分析

	简述您作为网络创业培训（直播）讲师的主要优势和不足：







	如果您有互联网或直播相关从业经验请简单描述：





	3、 培训需求

	您希望在网络创业（直播）讲师培训班期间重点学习哪方面内容：（可多选）
□网创培训原理、方法、技巧、工具     □表达与沟通技能          □互联网知识
□直播创业知识与实操技能       □其他需求，请说明:                             

	您对自己掌握的网络创业及直播运营能力水平如何评价？

	内  容
	自我评价
	是否需要提高？

	
	较差
	一般
	较好
	是
	否

	网络创业的现状与趋势
	
	
	
	
	

	网店开办的流程及注意事项
	
	
	
	
	

	网店装修技巧与方法
	
	
	
	
	

	短视频拍摄、制作与发布
	
	
	
	
	

	直播运营准备
	
	
	
	
	

	直播运营推广
	
	
	
	
	

	直播运营实践
	
	
	
	
	

	申请人声明：
我保证在本申请书中提供的有关我个人的信息真实而准确。如果我入选了网创培训（直播）讲师培训计划，我声明决心全程参加5天的培训活动。在讲师培训班结束后，我将服从当地创业培训主管部门协调安排，严格按照网络创业培训技术标准，在我服务的培训机构开展相关活动。
 
学员签名：                                          日期：      /       /   

	所在单位推荐意见：


负责人签名（盖章）：                                 日期：      /       /    

	主管部门审批意见：


负责人签名（盖章）：                                  日期：      /       /    

	面试人填写：
	培训经历
（15%）
得分：
	网络创业、电商知识及实操经验、能力
（20%）
得分：
	直播短视频运营能力
（45%）
得分：
	时间承诺保障
(20%)
得分：

	
	总分：                               面试人签字：



网络创业培训（直播）讲师面试问卷

1、 必答题
要求：面试开始前三分钟向面试学员展示以下8个问题，答题时间10分钟。
1、 请做简单自我介绍。
2、 您是否从事过和创业类或互联网类相关联的工作?
3、 您有直播创业的经验吗？
4、 您之前有了解过网络创业培训项目吗？
5、 您之前有创业培训相关的授课经验吗？授课群体主要是哪些人？
6、 您是否能全程参与本次培训班？
7、 您有时间参与网创学员班的教学吗？
8、 您对本次培训有什么期望或建议？
2、 非必答题
要求：以下问题主办单位和培训师可根据当地培训班实际情况选择提问，或酌情增加其他问题。
1、描述一下您对自己最不满意的一次培训经历。
2、描述一下您在培训期间的最好时刻和您的感受。
3、您对直播的创业方向是如何理解的?
4、您对主流直播平台的规则了解吗?
5、您了解直播的运营模式以及变现方式吗?
三、对网络创业培训（直播）讲师工作的承诺
要求：前两项考核合格的学员回答。
1、 您是自愿参加网络创业培训（直播）讲师培训班是吗？ 
2、 按照网络创业培训（直播）项目组织实施技术规程要求，网络创业培训（直播）讲师培训班是为期十天的封闭培训，要求不得请假和旷课，你在这十天能协调好参加培训与单位工作、家庭生活之间的关系，保证培训纪律和要求吗？ 
3、 讲师培训班考核合格后，能否服从当地创业培训主管部门的管理和派遣？
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[bookmark: _Toc23999]面试学员姓名：                        
	请在对应分值处打“√”
	5分
	4分
	3分
	2分
	1分
	备注

	面试评分

	讲师经验
	
	
	
	
	
	

	互联网知识
	
	
	
	
	
	

	网络创业经验
	
	
	
	
	
	

	电商知识能力
	
	
	
	
	
	

	直播短视频运营能力
	
	
	
	
	
	

	封闭式讲师培训
时间保障
	
	
	
	
	
	

	未来学员培训
授课时间保障
	
	
	
	
	
	

	对本次师资班的期望和建议：












备注：有条件的地区可以安排被面试人以互联网或网络创业为主题进行3分钟的自由发言。
[bookmark: _Toc5315]总分：                      面试人员签字：
年   月   日
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	分类
	物资名称
	数量
	用途
	备注

	
教材
	《网络创业培训教程（直播版）》
	32本
	教学使用
	

	
	《网络创业培训教程（直播版）讲师手册》
	32本
	
	

	文具
	中性笔
	30支
	学员使用
	按照30人计算

	
	透明文件袋
	30个
	
	

	
	笔记本
	30本
	
	

	教具
	白色A4纸
	1包
	打印材料
	

	
	彩色A4纸
	8包
	桌签及其他
	黄绿蓝粉至少各2包

	
	活页挂纸
	1卷
	教学使用
	不少于50张

	
	白板磁扣
	若干
	
	20~40枚

	
	黑色白板笔
	40支
	
	

	
	红色蓝色白板笔
	各10支
	
	

	
	白板附活动架
	1~2套
	
	

	
	直播设备
	5套
	
	环形补光灯+支架+声卡+话筒/套

	
	无线话筒电池
	14个
	
	2个/天的消耗量

	
	小号燕尾夹
	1盒
	整理资料
	

	
	台签牌
	6个
	开结班、小组讨论
	

	
	档案袋
	7只
	整理每天的文件
	

	
	抽式餐巾纸
	6包
	讲台、教务台
	适当增减

	
	接线板
	10只
	
	根据场地情况适当增加

	
	横幅
	1条
	开结班仪式
	

	
	透明胶布（大小）
	各2个
	教务用
	

	
	双面胶带
	2卷
	
	

	
	剪刀
	4把
	
	

	
	美工刀
	4把
	
	

	
	便签纸
	1份
	记录、传递信息
	

	
	一次性杯子
	3包
	备用
	适当增减

	
	白板铁夹
	4~8只
	
	4只/白板

	表单
	签到汇总表
	1张
	
	

	
	签到表
	20张
	
	1张/半天

	
	每日意见反馈表
	100张
	
	30人*3天+10=100张

	
	说课环节评分表
	30张
	
	按30人计算

	
	结束评估表
	30张
	
	

	
	报名表
	30张
	
	

	
	课程安排表
	30张
	
	

	
	学员须知
	30份
	
	由主办单位拟定

	
	课堂计划空白模板
	30份
	
	

	
	讲师行动计划
	30份
	
	

	
	课堂练习及教务资料
	
	
	与培训师沟通
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	日  期
	时  间
	教 学 内 容

	第一天
	09:00-12:00
	1.开班式
2.建立互助学习小组
3.项目介绍
4.第一章 网络创业与直播经济
5.第二章 直播创业项目选择与分析

	
	14:00-17:00
	第三章 直播创业筹划

	
	晚上
	完成小组任务和个人任务

	第二天
	09:00-12:00
	1.第四章 直播运营
2.实操训练：直播脚本撰写（内容直播/电商直播选一个）

	
	14:00-17:00
	1.第五章 直播实施
2.实操训练：基于上午撰写的直播脚本，开展10分钟直播训练

	
	晚上
	完成小组任务和个人任务

	第三天
	09:00-12:00
	1.第六章 直播推广
2.练习：短视频脚本策划

	
	14:00-17:00
	1.实操训练：短视频拍摄剪辑并发布
2.第七章 直播优化
3.直播项目（学员班）考核标准解读
4.直播演练抽签

	
	晚上
	完成小组任务和个人任务

	第四天
	09:00-12:00
	直播演练准备

	
	14:00-17:00
	1.直播演练
2.说课/讲课抽签

	
	晚上
	1.理论考试
2.实践成果提交
3.直播规划书提交

	第五天
	09:00-12:00
	说课

	
	14:00-17:00
	1.说课
2.结班仪式



每日意见反馈表

日期:  20   /      /         讲师：           
	1.今天学到最重要的内容
 

	2.不理解的内容


	3. 今天总体的学习感受 
□比较吃力    □刚好    □很好    □可以加强

	4. 我的建议
课程：
培训师：
组织：
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网络创业培训（直播）师资培训班结束评估表

	课程名称：
	平均得分

	评分项
请选择一个打√
	分数

	
	5
	4
	3
	2
	1

	1.你对下列课程的掌握程度

	1.1
	网络创业培训（直播版）项目介绍
	
	
	
	
	

	1.2
	网络创业与直播经济
	
	
	
	
	

	1.3
	直播创业项目选择与分析
	
	
	
	
	

	1.4
	直播创业筹划
	
	
	
	
	

	1.5
	直播运营
	
	
	
	
	

	1.6
	直播实施
	
	
	
	
	

	1.7
	直播推广
	
	
	
	
	

	1.8
	直播优化
	
	
	
	
	

	2.你对直播项目的总体掌握程度

	2.1
	您是否认为本次培训班包括了网络创业（直播）相关的重要内容
	
	
	
	
	

	2.2
	您认为本次网络创业（直播）培训班课程内容安排恰当吗？ 
	
	
	
	
	

	2.3
	在培训班期间提出的问题、意见是否都得到了主办方和培训师的答复？
	
	
	
	
	

	2.4
	培训师和参训讲师是否对你的试讲授课提出了有用的反馈意见？
	
	
	
	
	

	2.5
	您现在有信心参与网创业培训（直播）学员培训授课吗？
	
	
	
	
	

	2.6
	您认为培训班的学习环境和后勤工作如何？
	
	
	
	
	

	您接受这次培训的最大收获是什么？请简要列出。

	



	请指出你是否对上述问题需要后续培训（服务）如果有是哪些方面和形式？

	



	您对培训班还有哪些意见和建议？

	



	3.你对两位老师的评价

	3.1
	培训师1：
	5
	4
	3
	2
	1

	3.1.1
	授课结构
	
	
	
	
	

	3.1.2
	逻辑思路
	
	
	
	
	

	3.1.3
	激励学员
	
	
	
	
	

	3.1.4
	问题交流
	
	
	
	
	

	3.1.5
	运动和形体语言
	
	
	
	
	

	3.1.6
	时间管理
	
	
	
	
	

	3.1.7
	互联网（直播）知识体系
	
	
	
	
	

	3.1.8
	互联网（直播）操作水平
	
	
	
	
	

	3.1.9
	其他（请具体指出）

	3.2
	培训师2：
	5
	4
	3
	2
	1

	3.2.1
	授课结构
	
	
	
	
	

	3.2.2
	逻辑思路
	
	
	
	
	

	3.2.3
	激励学员
	
	
	
	
	

	3.2.4
	问题交流
	
	
	
	
	

	3.2.5
	运动与形体语言
	
	
	
	
	

	3.2.6
	时间管理
	
	
	
	
	

	3.2.7
	互联网（直播）知识体系
	
	
	
	
	

	3.2.8
	互联网（直播）操作水平
	
	
	
	
	

	3.2.9
	其他（请具体指出）

	4.请给培训环境打分
	5
	4
	3
	2
	1

	4.1
	教室
	
	
	
	
	

	4.2
	午餐
	
	
	
	
	

	4.3
	茶歇
	
	
	
	
	

	5.你对进一步提高培训班质量的建议：

	





网络创业培训（直播）师资培训班说课环节评分表
	序号
	
	姓名
	
	得分
	

	说课主题
	

	评分项
	分数
	评分说明
	单项得分

	教材分析
	5分
	教材内容、重难点
	

	学情分析
	5分
	对象分析、针对对象的内容安排
	

	教学目标
	10分
	教学的目标安排
	

	教学手段
	10分
	教具、教学形式、环境，适用得当
	

	教学过程
	50分
	课程结构
时间分配合理性
讲解过程（演绎归纳）
互动（激励调动）
	

	说课技能
	20分
	表达技巧：语音语调音量停顿
姿势手势、走动、表情、目光、着装等
	



注：最后得分需进行折算，即：最终得分=单项总得分/20，满分5.0分
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	学员姓名
	
	身份证号
	

	学员类型
	
	手机号码
	

	直播类型
	电商直播             内容直播 

	模拟商城
	第三方平台

	用户名：
店铺名称：
店铺地址：
直播间名称：
直播视频:
	直播平台名称：
直播间团队：
短视频链接（非必填）：

	
	二维码名片（非必填）

	
	

	店铺商品（电商直播）/直播封面图（内容直播）
	店铺商品（电商直播）/直播封面图（内容直播）

	
	

	直播推广
	直播推广

	
	

	直播界面
	直播界面

	
	

	直播成果
	直播成果

	
	


网络创业培训《直播规划书》

	直播类型
	电商直播    内容直播

	直播平台简介
	直播项目简介
	

	
	直播平台名称
	

	
	客户群体定位
	

	
	直播产品（电商直播）/直播内容描述
（内容直播）
	

	
	直播物料
	

	
	直播推广手段
	

	直播流程设计
	直播目标
	

	
	直播主题
	

	
	直播时间
	

	
	开场设计
	

	
	开场/过程/结尾时间分配
	

	
	开场/过程/结尾主要事项及话术
	

	
	开场/过程/结尾人员分工
	

	
	开场/过程/结尾互动方式
	

	
直播预算
	投资资金
	

	
	流动资金
	

	
	启动资金总额
（包含投资资金和流动资金）
	

	
	收入（电商直播）
	

	
	成本（电商直播）
	

	
	利润（电商直播）
	


网络创业培训（直播）成果考核评分表

学员姓名：                     得分：              
	考核项
（分值）
	评分标准 
	评分等级

	
	
	优秀
	合格
	不合格

	理论考试
	线上考试（笔试）100分
	60分及以上合格
	/
	60-100
	60分
以下

	实践
成果
	直播平台注册
（20分）
	1.完成模拟商城的注册，并完成账号设置（10分）
2.选择一个第三方直播平台注册（内容或电商），完成基础信息的完善（10分）
	18-20
	12-17
	12分以下

	
	直播筹划
（10分）
	1.直播类型与实际直播内容匹配（1分）
2.明确直播团队成员3-6人（1分）
3.直播间封面、直播间名称与直播内容相符，突出直播主题（3分） 
	9-10
	6-8
	6分以下

	
	直播实践
（60分）
	模拟直播（30分）
	1.完成直播创建，主播需真人出镜完成直播实操。要求直播过程完整，主播表达得体，准备充分，直播间氛围良好有互动性（10分）
2.模拟直播视频需以个人提交，直播时间≥5分钟，直播流程完整包含开场语、互动手段、结尾语。（10分）
3.以下选项二选一（6分）：
①内容直播：内容定位清晰，有引导关注
②电商直播：发布5件以上商品，突出商品特色、卖点，日常价格与直播促销价格明确，并可完成正常购买
4.直播数据合理，含观看人数、平均在线时长、点赞数、成交金额或打赏数据等（4分）
	[bookmark: _GoBack]25-30
	18-24
	18分以下

	
	
	第三方直播（30分）
	1.完成直播创建，主播需真人出镜完成直播实操。要求直播过程完整，主播表达得体，准备充分，直播间氛围良好有互动性（10分）
2.真实直播以小组完成，直播时间需≥30分钟直播流程完整包含开场语、互动手段、结尾语。（10分）
3.以下选项二选一（6分）：
①内容直播：内容定位清晰，有引导关注
②电商直播：发布5件以上直播商品，突出商品特色、卖点，日常价格与直播促销价格明确，并可完成正常购买
4.直播数据合理，含观看人数、平均在线时长、点赞数、成交金额或打赏数据等（4分）
	25-30
	18-24
	18分以下

	
	直播推广
（10分）
	创建站内或站外的直播推广活动（短视频、推文、H5页面等）
	9-10
	6-8
	6分以下

	直播规划书
	态度
（20分）
	主要评价学员完成规划书态度是否端正，规划书填写是否认真正确，以及内容合理性和完整性。

	
	直播设计
（40分）
	1.主要评价学员直播是否设定明确的直播目标（2分），并设置与直播内容相符具有吸引力的直播主题。（3分）2.主要评价学员直播流程设计时间分配是否合理（2分），具体流程安排以及主要事项及话术是否清晰可执行（10分），内容定位清晰，并合理安排人员分工。（3分）

	
	直播规划
（20分）
	主要评价是否根据客户群体描述，选择适合的直播类型以及直播平台（1分），筹备直播产品、直播物料（2分），并制定合适的直播推广计划。(3分）直播项目简介包含直播项目选择理由和盈利模式。（4分）

	
	团队财务
（20分）
	主要评价学员对直播创业未来3个月的财务规划是否符合实际需求，启动资金以及利润预测是否合理，并计算正确。

	综合评估
	整体评估下，两项都为85分（含）以上为优秀；两项都为60分（含）--85分（不含）为合格；任意一项60分以下为不合格。



网络创业培训（直播）讲师培训班成绩单
《派遣培训师执行课程任务通知书》派遣编号：                       
培训时间：          年      月      日——          年       月       日；
培训地点：      省       市；
培训人数：     人；
培训师：              （派遣任务书编号        ）和             （派遣任务书编号         ）
（请务必认真填写上述所有内容，以免影响证书制作流程）
	
序号
	
姓名
	
性别
	身份证号码
	单  位
	联系电话
	网创（电商）证书编号
	成  绩
	网创（直播）证书编号
	网创（直播）证书序列号

	
	
	
	
	
	
	
	理论
	试讲
	实践
	规划书
	
	

	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	6
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	7
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	8
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	9
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	10
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	11
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	12
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	13
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	14
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	15
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	16
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	17
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	18
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	19
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	20
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	21
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	22
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	23
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	24
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	25
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	26
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	27
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	28
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	29
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	30
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	



培训师（两人签字）：                                                                       填表日期：
注：1.此表仅由培训师填写及上交；
	2.填写完成后，由两位培训师共同签名，并将签字版及电子版成绩单发至湖北省就业局；

	3.师资培训班笔试成绩60分及格，试讲成绩4分及格。






网络创业培训（直播）讲师班活动报告
（由培训师填写）
	1. 培训师是否在讲师班开班前对拟参训的讲师进行筛选面试?
是，并使用了面试问卷和筛选评分表
是，未使用面试问卷和筛选评分表
否，请说明原因：
	2. 培训师是否在开班前向主办单位整体讲解开班注意事项及技术要求?
是      否

	3. 培训师是否指导主办单位按清单购买或准备培训材料?
是      否
	4. 培训师是否按课程安排及技术规程执行培训班任务?
是      否

	5. 培训师是否按要求如实填写《网络创业培训（直播）讲师培训班成绩单》?
是      否
	6. 主办单位是否在开班前主动与培训师进行沟通？          
是      否

	7. 主办单位是否在开班前准备好所有培训材料？               
是      否
	8. 主办单位在培训班过程中是否派管理人员全程跟班?
是      否

	9. 主办单位是否举办开班式?
是      否
	10. 主办单位是否举办结业式?
是      否

	11. 主办单位是否干预培训师对考勤、成绩的评估？
是      否
	12. 主办单位是否了解我中心创业工作，是否熟悉创业管理工作流程?
是      否

	13. 培训师怎样评定主办单位对本次培训全过程所提供的工作支持和后勤保障?
5  4   3   2   1

	14. 培训师在授课过程中遇到哪些困难：



	15. 搭档培训师是否在开班前电话等形式交流课程安排及授课细节？
是      否
	16. 您对搭档培训师合作是否满意? 
5  4   3   2   1

	17. 您对搭档培训师授课水平是否满意?
 5  4   3   2   1
	18. 搭档培训师是否按照项目技术规程执行培训任务?
5  4   3   2   1

	19. 搭档培训师是否按课程安排及技术标准执行授课任务?
是      否
	20. 合作培训师是否积极沟通，互相补台，共同维护项目品牌和技术标准？
是 否

	21. 您对搭档培训师的教学建议：



	22. 请写下对本次培训的感受、评论和建议：



	23. 请写下对我中心创业管理工作应在哪些地方加强或完善?




网络创业培训（直播）讲师培训班培训师
授课意见反馈表
（由主办单位填写）
	1. 培训师是否在讲师班开班前对拟参训的讲师进行筛选面试?
是      否
	2. 培训师是否在开班前向主办单位整体讲解开班注意事项及技术要求?
是      否

	3. 培训师是否指导主办单位按清单购买或准备培训材料?
是      否
	4. 培训师是否按课程安排及技术规程执行培训班任务?
是      否

	5. 培训师对培训内容讲解清楚准确?
是      否
	6. 培训师能有效组织和调动参训讲师?
是      否

	7. 主办单位对课程内容是否满意?
是      否，请说明：

	8. 主办单位在培训班过程中是否派管理人员全程跟班?
是      否
	9. 主办单位怎样评定培训师对本次培训前和培训期间所提供的技术支持满意度?
5  4   3   2   1

	10. 主办单位是否举办开班式?
是      否
	11. 主办单位是否举办结业式?
是      否

	12. 请写下对本次培训的感受、评论和建议：






	13.主办单位是否了解我中心创业工作，是否熟悉创业管理工作流程?
是      否

	14.请写下对我局创业管理工作应在哪些地方加强或完善?










image1.png
MEa IR IREVE 1TEITRY
ES G ¥__A H % #__A HiE #ZT WRERERTHEA, SRR RGN TAEH TR0 R AR &
B AR HEAT 22 U VAR 5K TAE R JUMI SE A AR A 45, Wil EAT shit Rl F -

TE E B x4 IRRI % BRERES #R | BX

B

FIES

FHRIA AL HRIARER:





image2.png
B EE D BB TR I RIR B 45 SRR

il MRRFE-BX (B B AE—MEIH, SITHTURT -2, RRXERREFSRTPNERAER, MEBSSIRE—H X,

TH E S gl X & | TERFE | BRRESF i bk S

WEEENY | RAFMNE | BSERARE | EWRANRME

TS | RWEABR | IRHHAR | FHTENGE |9, RARTRA% | O NEATFERG | RETEOEE ) RERTS

GEECH.E)| LEM) | BHEAN %% WERBEARES | G RE ) Vi

o - -

SRR | AGHNN. ¥ | KEAZKH | AUEHERE | ASTAEYAA 8 5% 9% W B
WoBARE | WAARNA | Bxaxans | TRRAALTE | P ANSEAERAN ] ge g | MERES

RS | BN RANS | RRUBHR | WEEAAE 2 ERBH) '
FARWAR | ZTRUAR WEIRENAN

R | wua e | arnnne | PR | gpopgny | PRRRERERES ) RABAERA | RERLS
HES¥H0) LLLS BRUEH i )

FETLLLL]
FARERA | EHRUGE RARERRAG | RARSEMAIET | RMBAKAN | REEES
f s

BEME | e, | Reeran WEBTRAT | yenzarn FREREEH [T ite
FTTITL AERAR. 1H WRREZRARE. A i

BT | RERS (. “::Tﬂ:;' R LR ::I’E;ﬂ ARG, BERW ":fu*ﬁ“ "::Z”

) LLITLL AR5 RE ’

23495 | aznaen | azHEEs P FETTEL] fERREFRE | HERLS





